KULLANIM NOTU
Bu belge genel bir örnektir. Her dosyanın olayı, tarihleri ve belgeleri farklıdır; metin ve köşeli parantezli alanlar somut duruma göre uyarlanmalı, güncel mevzuat ve süreler ayrıca kontrol edilmelidir.
Kaynak : akademikhukuk.org/dilekce-ornekleri
[İL/İLÇE] NÖBETÇİ TÜKETİCİ MAHKEMESİNE

KONU : Ayıplı hizmet nedeniyle bedel iadesi ve tazminat istemidir.
HARCA ESAS DEĞER : [TUTAR] TL (fazlaya ilişkin haklar saklıdır)

DAVACI : [AD SOYAD] (T.C. Kimlik No: [T.C. KİMLİK NO])
Adres : [TEBLİGATA ELVERİŞLİ ADRES]  —  Tel/E-posta : [TELEFON] / [E-POSTA]
VEKİLİ : [VARSA] Av. [AD SOYAD] — [ADRES]

DAVALI : [AD SOYAD / UNVAN]
Adres : [ADRES]
AÇIKLAMALAR
1. Davacı, davalıdan [TARİH] tarihli sözleşmeyle [HİZMETİN TANIMI: tadilat, organizasyon, eğitim, paket tur vb.] hizmetini [TUTAR] TL bedelle satın almıştır.
2. Hizmet; [SÖZLEŞMEYE AYKIRI / EKSİK / ÖZENSİZ] ifa edilmiştir: [SOMUT AYIPLARIN DÖKÜMÜ].
3. Ayıp davalıya [TARİH] tarihinde bildirilmiş, sonuç alınamamıştır: [YAZIŞMALAR].
4. Ayıplı hizmet nedeniyle davacı ayrıca şu zararlara uğramıştır: [EK MASRAF, YENİDEN YAPTIRMA BEDELİ vb.].
5. Dava şartı arabuluculuk süreci [TARİH] tarihli anlaşamama tutanağıyla tamamlanmıştır.
HUKUKİ DAYANAK
6502 sayılı TKHK m. 13-16, m. 73, m. 73/A ve ilgili sair mevzuat.
HUKUKİ DELİLLER
Sözleşme ve ödeme belgeleri, yazışmalar, keşif, bilirkişi, tanık ve sair yasal deliller.
SONUÇ VE İSTEM
Davanın kabulü ile ödenen [TUTAR] TL hizmet bedelinin ödeme tarihinden itibaren yasal faiziyle iadesine; [TUTAR] TL zararın tazminine; yargılama giderleri ile vekâlet ücretinin davalıya yükletilmesine karar verilmesini saygıyla arz ve talep ederim.
Tarih : [GÜN/AY/YIL]
[AD SOYAD]
İmza
EKLER
1. Arabuluculuk son tutanağı
2. Sözleşme ve ödeme belgeleri
3. [Varsa] Tespit/fotoğraf
Bu örnek hukuki tavsiye değildir. · akademikhukuk.org




