KULLANIM NOTU
Bu belge genel bir örnektir. Her dosyanın olayı, tarihleri ve belgeleri farklıdır; metin ve köşeli parantezli alanlar somut duruma göre uyarlanmalı, güncel mevzuat ve süreler ayrıca kontrol edilmelidir.
Kaynak : akademikhukuk.org/dilekce-ornekleri
İHTARNAME

KONU : Ayıplı çıkan malın bedelinin iadesi (sözleşmeden dönme) talebidir.

KEŞİDECİ (TÜKETİCİ) : [AD SOYAD] (T.C. Kimlik No: [T.C. KİMLİK NO])
Adres : [TEBLİGATA ELVERİŞLİ ADRES]  —  Tel/E-posta : [TELEFON] / [E-POSTA]
MUHATAP (SATICI) : [AD SOYAD / UNVAN]
Adres : [ADRES]
AÇIKLAMALAR
1. Keşideci, muhataptan [TARİH] tarihinde [FATURA NO] sayılı faturayla [MALIN TANIMI, MARKA/MODEL] ürününü [TUTAR] TL bedelle satın almıştır.
2. Mal, tesliminden sonra şu ayıpları göstermiştir: [ARIZA/AYIP TANIMI, ORTAYA ÇIKIŞ TARİHİ].
3. [Varsa] Ürün [TARİH] tarihinde yetkili servise gösterilmiş; [SERVİS RAPORU SONUCU]. Ayıp giderilmemiş/tekrarlamıştır.
4. 6502 sayılı Kanun m. 11 uyarınca tüketici; sözleşmeden dönme, ayıpsız misliyle değişim, ücretsiz onarım veya bedel indirimi seçimlik haklarına sahiptir. Keşideci sözleşmeden dönme hakkını kullanmaktadır.
HUKUKİ DAYANAK
6502 sayılı TKHK m. 8-11 ve ilgili sair mevzuat.
İHTAR VE TALEP
İşbu ihtarnamenin tebliğinden itibaren [SÜRE, ör. 7] gün içinde [TUTAR] TL satış bedelinin [IBAN] hesabına iadesini ve ayıplı ürünün adresimden teslim alınmasını; aksi hâlde tüketici hakem heyetine/tüketici mahkemesine başvurulacağını ihtar ederim.
Sayın Noter; üç nüsha düzenlenen işbu ihtarnamenin bir nüshasının muhataba tebliğini, tebliğ şerhini taşıyan bir nüshasının tarafıma verilmesini, diğer nüshasının dairenizde saklanmasını talep ederim.
Tarih : [GÜN/AY/YIL]
[AD SOYAD]
İmza
EKLER
1. Fatura örneği
2. [Varsa] Servis raporu
Bu örnek hukuki tavsiye değildir. · akademikhukuk.org




