KULLANIM NOTU
Bu belge genel bir örnektir. Her dosyanın olayı, tarihleri ve belgeleri farklıdır; metin ve köşeli parantezli alanlar somut duruma göre uyarlanmalı, güncel mevzuat ve süreler ayrıca kontrol edilmelidir.
Kaynak : akademikhukuk.org/dilekce-ornekleri
[BANKA UNVANI] GENEL MÜDÜRLÜĞÜNE / [ŞUBE] ŞUBESİNE

KONU : Hesaptan/krediden yapılan haksız kesintilerin iadesi başvurusudur.

BAŞVURAN (MÜŞTERİ/TÜKETİCİ) : [AD SOYAD] (T.C. Kimlik No: [T.C. KİMLİK NO])
Adres : [TEBLİGATA ELVERİŞLİ ADRES]  —  Tel/E-posta : [TELEFON] / [E-POSTA]
AÇIKLAMALAR
1. Başvuran, bankanız [ŞUBE] şubesindeki [HESAP/KREDİ NO] numaralı [HESAP/KREDİ] müşterisidir.
2. [TARİH/TARİHLER]de hesaptan/kredi geri ödeme planından şu kesintiler yapılmıştır: [DOSYA MASRAFI, HESAP İŞLETİM ÜCRETİ, SİGORTA PRİMİ, KOMİSYON vb. — kalem kalem tutarlar].
3. Bu kesintiler; hakkında bilgilendirme yapılmamış, onay alınmamış veya mevzuatta karşılığı bulunmayan ücret niteliğindedir.
4. İlgili mevzuat uyarınca tüketiciden ancak sınırlı sayıdaki ücret ve masraf alınabilir; sayılan kesintiler bu kapsamda değildir.
HUKUKİ DAYANAK
6502 sayılı TKHK m. 4/3; Finansal Tüketicilerden Alınacak Ücretlere İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik ve ilgili sair mevzuat.
SONUÇ VE TALEP
Toplam [TUTAR] TL haksız kesintinin [SÜRE, ör. 10] gün içinde [IBAN] hesabıma iadesini; iade edilmediği takdirde tüketici hakem heyetine ve gerekli mercilere başvuracağımı bildiririm.
Tarih : [GÜN/AY/YIL]
[AD SOYAD]
İmza
EKLER
1. Hesap/kredi ekstresi
2. [Varsa] Sözleşme örneği
Bu örnek hukuki tavsiye değildir. · akademikhukuk.org




