KULLANIM NOTU
Bu belge genel bir örnektir. Her dosyanın olayı, tarihleri ve belgeleri farklıdır; metin ve köşeli parantezli alanlar somut duruma göre uyarlanmalı, güncel mevzuat ve süreler ayrıca kontrol edilmelidir.
Kaynak : akademikhukuk.org/dilekce-ornekleri
[İL/İLÇE] TÜKETİCİ HAKEM HEYETİ BAŞKANLIĞINA

KONU : Tüketici uyuşmazlığı hakkında karar verilmesi başvurusudur.

BAŞVURAN (TÜKETİCİ) : [AD SOYAD] (T.C. Kimlik No: [T.C. KİMLİK NO])
Adres : [TEBLİGATA ELVERİŞLİ ADRES]  —  Tel/E-posta : [TELEFON] / [E-POSTA]
ŞİKÂYET EDİLEN (SATICI/SAĞLAYICI) : [AD SOYAD / UNVAN]
Adres : [ADRES]
AÇIKLAMALAR
1. Başvuran, şikâyet edilenden [TARİH] tarihinde [MAL/HİZMET] satın almıştır; bedeli [TUTAR] TL'dir: [FATURA/FİŞ/SÖZLEŞME BİLGİSİ].
2. Uyuşmazlığın konusu şudur: [AYIPLI MAL/AYIPLI HİZMET/SÖZLEŞMEDEN KAYNAKLI DİĞER UYUŞMAZLIK — somut açıklama].
3. Satıcıya [TARİH] tarihinde [TELEFON/YAZILI/MAĞAZA] yoluyla başvurulmuş; talep [REDDEDİLMİŞ/CEVAPSIZ KALMIŞTIR].
4. Uyuşmazlık tutarı, tüketici hakem heyetlerinin görev sınırı içindedir.
HUKUKİ DAYANAK
6502 sayılı TKHK m. 68; Tüketici Hakem Heyetleri Yönetmeliği ve ilgili sair mevzuat.
SONUÇ VE TALEP
Başvurumun kabulü ile [BEDEL İADESİ / MALIN AYIPSIZ MİSLİYLE DEĞİŞİMİ / ÜCRETSİZ ONARIM / BEDELDEN İNDİRİM / SÖZLEŞMENİN FESHİ] yönünde karar verilmesini talep ederim.
Tarih : [GÜN/AY/YIL]
[AD SOYAD]
İmza
EKLER
1. Fatura/fiş veya sözleşme örneği
2. [Varsa] Yazışma ve servis kayıtları
3. [Varsa] Fotoğraf ve diğer deliller
Bu örnek hukuki tavsiye değildir. · akademikhukuk.org




